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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja Kunnan nimi: Siilinjarvi

Yksityinen palvelujentuottaja Kuntayhtyman nimi:
Nimi: Attendo Oy

Hyvinvointialueen nimi: Pohjois-Savon hyvinvointialue
Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Toimintayksikdn nimi
Attendo Siilinhelmi

Toimintayksikén sijaintikunta yhteystietoineen
Siilinjarvi, Kasurilantie 1, 71801 Siilinjarvi

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Tehostettu palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat 31 asiakaspaikkaa
Palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat 25 asiakaspaikkaa
Tukiasuminen mielenterveyskuntoutujat 16 asiakaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Soutajantie 3

Postinumero Postitoimipaikka
71800 Siilinjarvi
Toimintayksikon vastaava esihenkil Puhelin

lida Rautiainen 041 731 7361
Sahkoposti

iida.rautiainen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntdmisajankohta (yksityiset ympérivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)
15.2.2013

Paiveluy, johon lupa on myoénnetty

Tehostettu palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat 31 asiakaspaikkaa
Palveluasuminen mielenterveyskuntoutujat 25 asiakaspaikkaa
Tukiasuminen mielenterveyskuntoutujat 16 asiakaspaikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta
15.2.2013

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova

Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet; Pamark

Siivouspalvelu: oma siistija ja SOL

Vartiointi: Turvallisuuspalveiu KK-security Oy

Pesukonehuollot: Finteco LVIS, Vesan Huolto

Vaihtomatot: Lindstrém

Turvapaperisailio: Encore paperinkerays

Halytinjarjestelma: Ecoline Pro. Turvallisuuspalvelu KK-security halyttimet

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

itsenadista paatoksentekoa, hakemaan harrastuksia seka hoitamaan ihmissuhteita.

palveluasumisen seka 16 tukiasumisen paikkaa.

Yksikéssdmme kuntoutujaa kannustetaan ja tuetaan mahdollisimman itsendiseen selviytymiseen kaikessa paivittdisissa toiminnoissa
eldménhallinnan ja toimintakyvyn ylidpitdmiseksi ja taitojen kohentamiseksi yhteiskunnan jasenend. Kaytdnndssd tdma on
ensisijaisesti ohjausta, tukemista ja yhdessa tekemista, ei kuntoutujan puolesta tekemistd. Kuntoutujaa ohjataan harjoittamaan

Attendo Siilinhelmi tarjoaa asumispalvelua mielenterveyskuntoutujille. Siilinhelmessd on 31 tehostetun palveluasumisen, 25




Toimintamme on asiakaslahtéinen toiminta, joka perustuu asiakkaiden tarpeiden ymmaértdmiseen ja asiakasvaatimusten tayttamiseen
palveluiden kaikissa vaiheissa -> tédssd huomioimme aina tilaaja-asiakkaan ndkemykset (palvelutarve), sekd yhteydenpidon ja
yhteistyon heiddn kanssaan. Asiakasldhtdisyys toiminnassa on koko toipumisprosessin ydin, joka siséltdd suunnitelmallisuuden,
yksilOllisten tavoitteiden asettamisen, yhteistoiminnan, tulokset ja jatkuvan arvioinnin. Toiminta perustuu asukkaiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja sen lisddmiseen/ ylldpitdmiseen. Asiakas kohdataan arvostaen ja yksildllisesti. Asiakas osallistuu
itsedan koskevaan paitéksentekoon ja asettaa tavoitteita, jotka huomioidaan toiminnassa. Arviointia maéritetdan eri toimintamallien
jaftai toimintakykymittarien avulla, jonka tukena ovat vuorovaikutuksellisuus, tutustumiset, keskustelut, arviointijaksot ja yhteistyd
palveluohjausyksikdn/ kaupungin/ kunnan, muun hoitavan tahon ja omaisten/ldheisten kanssa.

Toimintamme on tavoitteellista ja tulevaisuuteen suuntautuvaa. Asiakkaan toiveista ja toimintakyvysti on kartoitettu ne asiat, joita
lahdetdén yksildllisesti vahvistamaan. Asiakkaan motivaatiota tukee asiakaslahtGinen, realistinen tavoitteen asettelu ja toiminnan
suunnittelu. Toiminnan viitekehyksené on toipumisorientaatio, sekd ratkaisu- ja voimavarakeskeinen yhteiséhoito.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikbssdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vilittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti sekd asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteisén sisilla.

- Osaamisella pyrimme ymmartdméaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeits tekemastdmme laatutydsta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitimme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme
ja kehitdmme etsimalld ratkaisuja sieltd, missd muut nikevét ongelmia. Meilld on vahva ammatillinen osaaminen ja elinikdisen
oppimisen tahtotila.

- Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siitd, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Toimintamme on ldpindkyvéa, eettista ja rehellisti. Tyydytyksen
saamme hyvin tehdysta tyosta.

- Vélittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itsesn. Kohtelemme jokaista
ihmista kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Arjessamme korostuu tasavertaisuus, jokainen
on tarked osa yhteis6d. Tydskentelemme tiimina, joka tukee toinen toisiaan.

Yksikkbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksiléllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemadradamisoikeus ja autonomia sekd hyvén tekeminen ja vahinkojen valttaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet avataan yhdessa yksikon henkildstén kanssa ja kuvataan, miten ne konkreettisesti ndkyvit arjessamme.
Yksikdssdmme toimii kaksi nimettyd Erinomaisen palvelun valmentajaa (ASKO — valmentaja), joiden tehtdvana on jalkauttaa yhdess3
yksikon esimiehen kanssa arvotyfskentelyd ja erinomaisen palvelun sisdltojd yksikén arkeen. ASKO-valmentaja ohjaa tydyhteisén
jasenié arvoihin liittyvissa keskusteluissa ja pohdinnoissa. ASKO-valmentaja jarjestia saanndllisesti konsernin ohjeistuksen mukaisesti
arvovalmennuksen ja pitda kuukausittain ylld arvokeskustelua eri teemoihin liittyen henkildkunnan tiimeissa.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmaét ja menettelytavat
Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskej3 ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun ndkékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalia jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

* Henkilostdon liittyvat riskit: puutteellinen perehdyttdminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tartuntataudit.
Vastuuhenkil6ina tydsuojelutoimikunta seka yksikon esihenkild.

« Laakehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit; 134kehoidon vastuut ja osaamisen varmistaminen, ladkkeiden turvallinen ja
asianmukainen sailytys, 1aakepoikkeamat, [ahelta piti-tilanteet, Iadkekulutuksen seuranta.

Vastuuhenkiléna Siilinhelmen |&ddkehoidon vastuuhenkild/ vastaava ohjaaja seka esihenkild.

- Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit; henkilStietojen kasittely, GDPR-koulutus on pakollinen henkildkunnalle, vaitiolovelvollisuus.
Vastuuhenkiléna Siilinhelmen esihenkild.

+ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit: henkilostémitoitus, ammattitaitoinen henkilokunta, ty6vuoroihin sijoittuminen,
tehtdvankuvaukset.

Vastuuhenkilona esihenkil.

* Yksikon tiloihin Hittyvat riskit; yksikdn tilat, kulunvalvonta, liikkumisen turvallisuus, apuvalineet ja laitteet, paloturvallisuus, nostot ja
siirrot, uhkaava kaytos, tapaturmat.

Vastuuhenkiiéna tydsuojelutoimikunta, koko henkildkunta seké siilinhelmen esihenkild.

» Tiedottamiseen liittyvat riskit: puutteellinen tiedonkulku.

Vastuuhenkiléind koko henkilokunta sekd esihenkil.

Riskien hallinnan tydnjako

Riskinhallinta on koko tySyhteisén yhteinen asia. TydyhteisO osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvénd on vastata
strategisesta riskien hallinnasta sekd huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestimisestd sekd siitd, ettd tyontekijoilld on
riittévasti tietoa turvallisuusasioista ja ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvésti voimavaroja. Riskienhallinta
on jatkuvasti kdytdnndssd mukana eldva asia. Henkil6std sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhmat ja
heidén tehtédvankuvansa. Jokaisella yksikén tyontekijdlld on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epikohdat, laatupoikkeamat ja
riskit.




Yksikdssé on nimetyt vastuuhenkildt jokaista toiminnan osa-aluetta kohden, kts ylld. Vastuut ovat kirjattu henkildiden tydnkuvauksissa
ja menettelytapaohjeissa. Yksikon vastuualueita paivitetdan aina henkildkunnan muuttuessa ja jaetaan vastuuta tasaisesti kaikille
yhdessé keskustellen. Tydntekijalld on vastuu oman osa- alueen kehittdmisesta ja vastuu tuoda esiin osa-alueessa huomioituja riskeja
ja muita huomioita esimiehelle seka yhteisissa tiimeissa ja kokouksissa.

Kaikki poikkeamat/ epakohdat kdydaan lapi tydsuojelupalavereissa/ henkildstopalavereissa/ tiimeissa, jotta asioista voidaan oppia.

Riskienhallinta infektiotartuntoihin liittyen

Tartuntoja ehkdistdan samalla tavoin kuin muitakin hengitystieinfektioiden aiheuttajia eli noudattamalla huolellista kasi- ja
yskimishygieniaa sekd huolehtimalla hoitoympéristdn asianmukaisesta siivouksesta.

Avainasemassa ovat

. tavanomaisten varotoimien noudattaminen kaikkien asukkaiden hoidossa
e  asukkaiden siirtojen valttaminen
° tiedonkulun varmistaminen.

Miten torjutaan tartuntojen leviamista toimintayksikké6n?

¢  Huolehditaan, ettd henkildkunta ei tule t6ihin sairaana. Pyydetaan tarvittaessa tydterveyshuollon arvio. Tdmé on erityisen
tarkeaa, jos henkildlla on hengitystieinfektion oireita.

«  Huolehditaan, ettd henkildkunnan vaihtuvuus on mahdollisimman vahaistd. Samojen hoitajien ei pida tydskennelld
useammassa kuin yhdessa yksikdssa.

+  Noudatetaan kansallisia linjauksia vierailukielloista

+  Huolehditaan, ettd vierailulle ei tulla sairaana. Tadma on erityisen tarkea3, jos henkildlld on hengitystieinfektion oireita.

e  Varmistetaan, ettei uusi asukas ole altistunut tartunnalle. Jos hén on altistunut, hdnet tulee asettaa
karanteeniin yhdenhengen huoneeseen, jos mahdollista.

*  Seurataan, tuleeko toimintayksikkdon saapuville uusille asukkaille hengitystieinfektioiden oireita (kuume, yska ja/tai
hengenahdistus)

Miten torjutaan tartuntojen levidmista toimintayksikon sisalla?

¢  Tiedotetaan asukkaille ja henkilokunnalle tartuntatautitiianteesta.
o  Vammistetaan, etta yksikdssa on hygieniayhdyshenkild, joka huolehtii tiedonkulusta paikallisten terveysviranomaisten ja
alueellisten infektioasiantuntijoiden kanssa.
¢  Korostetaan huolellista kasi- ja yskimishygieniaa henkildkunnalle, asukkaille ja vierailijoille.
o  Vammistetaan, ettd saatavilla on nestesaippuaa ja kasipyyhepaperia tai alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ja ettd ne
on sijoitettu asianmukaisesti.
. Huolehditaan henkildkunnan asianmukaisesta suojautumisesta.
o  Noudatetaan kaikkien asukkaiden hoidossa aina tavanomaisia varotoimia (https:/thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-
rokotuksel/taudit-ja-torjuntalinfeklioiden-ehkaisy-ia-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-jg-varotoimiluokat)
+  Noudatetaan hengitystieinfektiota sairastavan asukkaan hoidossa tavanomaisten varotoimien liséksi kosketus- ja
pisaravarotoimia. Kaytetdan seuraavia suojaimia: kertakayttdiset suojakasineet, kirurginen suu-nenasuojus ja
suojalasit tai visiirillinen kirurginen suu-nenasuojus, hihallinen suojatakki/esiliina
o Huolehditaan kasihygieniasta ennen suojainten pukemista ja vélittdmasti niiden riisumisen jélkeen.
o Jérjestetdan oireilevalle asukkaalle yndenhengen huone, jos mahdollista.
o Tiedotetaan lisdvarotoimista asukashuoneen ovella.
e  Jarjestetaan altistuneille ynden hengen huone, jos mahdollista.
Rajoitetaan yhteisten tilojen kayttda, jos yksikdssa on oireilevia asukkaita.
*  Varmistetaan suojainten saatavuus.
»  Tarjotaan henkildkunnalle ohjeistusta ja koulutusta infektioiden ehkaisy- ja torjuntakdytannéista.
¢  Koulutetaan henkildkuntaa tunnistamaan hengitystieinfektion oireet ja raportoimaan niista valittomasti 1azkarille tai
sairaanhoitajalle.
. Seurataan, tuleeko asukkaille hengitystieinfektion oireita.
e  Seurataan yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa, tuleeko henkildkunnalle hengitystieinfektioiden oireita
° Tehostetaan hoitoympdristdn siivousta. Huomioidaan erityisesti usein kosketeltavat pinnat, poytapinnat ja wc-tilat.
e Tarkistetaan, onko henkildkunnan suojainten kaytdssd ongelmia. Tarpeen mukaan suojainten kadyttéa myds oireettomien
asukkaiden hoidossa tilanteissa, joissa yksikén asukkailla on todettu infektioita.

https://thl.fi/filweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-jia-torjuntaftaudit-ja-taudinaiheuttajat-a-o/koronavirus-covid-
18/koronavirustartuntojen-torjunta-pitkaaikaishoidon-fa-hoivan-toimintayksikoissa

Edelld mainitun lisdksi:




Tilanne, jossa on vain muutamia sairastuneita (asukkaita):
e  sairastuneet asukkaat hoidetaan huoneissaan
. sairastuneet asukkaat ruokailevat huoneissaan, ruokailussa voidaan siirtyd mygs ajallisesti porrastettuun ruokailuun
s tehostettu siivous yksik0ssa laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti
. ldakehuolto: hoidetaan normaalisti
. tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilia hoitaessaan huoneeseen eristettyd asukasta
e  vierailut: ei ulkopuolisia henkiloita yksikkoon
e tiedotus: ulko-ovessa tiedote, tilanteen mukaan omaisille informointi yksikdn esihenkilén toimesta
o  tydta priorisoidaan tilanteen mukaan

Tilanne, jossa on paljon sairastuneita (asukkaita tai tyontekijoita):
o  tydntekijat suojautuvat asianmukaisesti suojavarusteilla
e  ldakehuolto:

o  ladkkeiden tilaaminen: Annosjakelu kaytdssd. Ladkkeet tilataan sahkdisen EasyMed-ldéketilausjérjestelman
kautta ja tilauksen tekee 133kehoidon patevyyden omaava ohjaaja. Siilinhelmen sopimusapteekki on Lapinlahden
apteekki. Annosjakelutilaus tulee olla tehtynd parillisen viikon keskiviikkona ja muut ldakkeet/tuotteet tilataan
Easymed-ldaketilausjarjestelman kautta keskiviikkoon mennessa. Annosjakelulddkkeiden toimitus Siilinhelmeen
on parittoman viikon perjantaina ja muiden ladkkeiden toimitus tapahtuu jokaisen viikon perjantaina. Akuutit
l&3kkeet, kuten antibioottikuurit tilataan puhelimitse suoraan Lapinlahden apteekista ja apteekki pyrkii
toimittamaan nama saman pdivan aikana Siilinhelmeen.

o erityishuomio riskiryhmé astmaatikot ja infektiopotilaat: Varmistetaan, ettd hoitavia ja avaavia i4dkkeitd on
riittdvasti niin, ettd on mahdollisuus infektion ajaksi nostaa annoksia tarvittavalle tasolle. Tilanjatkeiden riittévyys
myds varmistettava.

o ladkkeiden jako:. ei kosketusta: ei suojaimia, kdsidesinfektio toteutetaan tehtdvan alkaessa ja paattyessa.
Annosjakelu kdytossa.

hygienia, pukeminen, vartalokontakti: pesut asukkaan huoneessaltilanteen mukaan, tydntekijét suojautuvat asianmukaisesti
suojavarusteilla
ateriapalvelut: ateriapalveluiden poikkeustilanteita varten tehty poikkeussuunnitelma, jonka mukaisesti yksikéssd on
varauduttu tilanteisiin, joissa palveluntuotanto on mahdotonta taikka kohtuuttoman vaikeaa, yksikdssd on varastoituna 2
péivan vararuoat akuutin vararuokalistan mukaisesi, asukkaat ruokailevat huoneessaan, keittioon ei ole enda paasya muulla
kuin Keittishenkilostolld, keittiohenkilostd ei saa mennd hoivatiloihin, aterioiden tarjoilussa varmistetaan hygienian
toteutuminen tehostetusti

- siivous: toimitaan yksikdssé laaditun siivoussuunnitelman mukaisesti, erityisesti huolehditaan usein kosketeltavien pintojen
(mm. séngyn laidat, valokatkaisijat, yopoytd, vesihanat, ovenkahvat, apuvilineet myds asukas wc:ssd) puhtaudesta
tehostetusti
kokoukset: yksikdssa tiedottaminen hoidetaan sahkopostitse, puhelimitse, etdyhteyksin (Skype, Teams)
vierailut: ei ulkopuolisia henkil6itd yksikkoon

- tiedotus: ulko-ovessa tiedote, omaisille ja laheisille informointi sovitusti yksikén esimiehen toimesta
aktiviteetit: eivat mahdollisia ryhmissa.
hatatyd: mikali epidemia pahenee, voidaan joutua turvautumaan ns. hatatyéhon. hatatyon teettdminen on mahdollista
tybaikalaissa saadetyissa poikkeuksellisissa olosuhteissa, kun ennalta arvaamaton tapahtuma on aiheuttanut keskeytyksen
sdanndllisessa toiminnassa tai vakavasti uhkaa johtaa sellaiseen keskeytykseen tai hengen, terveyden tai omaisuuden
vaarantumiseen, eika tyota ole mahdollista siirtda suoritettavaksi myéhempéné ajankohtana.

Riskinhallinnan jarjesteimit ja menettel;tavat

Yksikossd on kdytdssa Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajérjestelma, johon kirjataan epakohtailmoitukset (sosiaalihuollon
henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus) sekd mielenterveyspalveluiden puolella IMS-toiminnanohjausjariestelma, johon kirjataan
poikkeamat ja Iaheltad piti-tilanteet. Em. jérjestelmat tuovat laadukkaan tyon nakyvaksi, antavat luotettavaa ja relevanttia tietoa
toiminnasta sekd toimivat kehittdmisen ja ohjauksen tydvalineend. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset
kehittdmissuunnitelmineen tehddan kerran vuodessa esihenkildon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitellddn yksikon palaverissa.
Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kdsitteleminen ja dokumentointi seka korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilokunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet: Poikkeama kuvaa mitd tahansa puutetta, méaariteltyjen (asiakkaiden, lain tai laatujarjestelman)
vaatimusten tayttdmisessa.

Raportointi tehddan sdhkdisesti IMS-toiminnanohjausjarjesteimaan, johon kaikilla yksikdn tyontekijillda on tunnukset. Jarjestelma
mahdollistaa epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Tarvittaessa toteutetaan korjaava toimenpide
valittdmasti tai mahdollisimman pian ja dokumentoidaan jarjestelmaan. Tulleet epakohdat, laatupoikkeamat ja ldheltd piti-tilanteet
késitelldan kaikkien asian vaatimien tahojen kesken ja ne vaativat aina korjaavan ja ennaltaehkdisevan toimenpiteen tarkastelun.
Korjaavilla toimenpiteilld tarkoitetaan menettelyjd, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, l3heltd piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden uusiutuminen voidaan ehkaista.

Poikkeamat ja Ihelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan muistioon aina yksikén palavereissa henkilokunnan kanssa vahintaan
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka k&sitelldén heti ja saatetaan aina tiedoksi sille tasolle ja
niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan.




Yksikdssa seurataan sdannéllisesti poikkeamien ja laheltd piti —tilanteiden lukumaaraa sekd arvioidaan, ovatko tehdyt toimenpiteet
olleet riittdvia. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdyddan [api myds alueiden tydsuojelupalavereissa ja johdon katselmuksessa.
Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikén toimintakertomuksessa.

Mikali poikkeama tai laheltd piti-tilanne liittyy asiakkaan hoitoon tai muuhun asiakkaaseen liittyvaan, tehdaan siita kifjaukset AQ-
jarjestelman lisiksi myés asiakkaan péivittiisseurantateksteihin sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan.

Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildn on ilmoitettava viipyméattd toiminnasta vastaavalle
esihenkillle, jos hdn huomaa epakohtia tai iimeisid epadkohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Hmoitus tulee tehda
vélittdémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle esihenkillle. Ohje ja lomake 16ytyvit IMS:std. Yksikon toiminnasta vastaava
esihenkild kuittaa lomakkeen otetuksi vastaan ja tekee vilittomasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epikohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja kirjaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytadn valittdmasti. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on iimoitettava asiasta omalle esihenkil6lleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle.
Iimoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta asiakastietojarjestelmaén. Yksikon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, etti jokainen
yksikdn tydntekija tietda ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia
iimoituksen seurauksena.

Palaute:

Henkildstd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan osoite on
www.attendo fi/sisainenpalaute ja tdmé on tarkoitettu organisaation sisdiseen kayttéon. Annettu palaute toimitetaan kdytettavissa
olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

Asiakaspalaute: kts. kohta 4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN
Muutoksista tiedottaminen:

Muutoksista tiedotetaan yksikon henkilékunnalle sdhkdpostitse sekd sahkoisen asiakastietojirjestelman kautta, tarpeen mukaan
henkilékohtaisesti sekéd yksikon palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan yksikdssdmme saanndllisesti. Palaverista
laaditaan IMS:in muistio, jonka jokainen tyontekija lukukuittaa.

Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa omaisille/liheisille soitetaan tai

tiedotetaan sdhkdpostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteisty6tahoille tiedotetaan puhelimitse, séhképostitse tai kirjeitse tilanteen
edellyttdmalla tavalla.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé tai henkilét

Yksikdn esihenkilé vastaa yksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessd yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma  sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen. Siilinhelmessa
omavalvontasuunnitelman siséltd kdydaan 13pi yhdessd henkilokunnan kanssa ja sisdltdd kehitetddn yhteisten tavoitteiden ja
ndkemysten pohjalta, niin ettd kuvaukset vastaavat konkreettista toimintaa ja toimenpiteet tukevat yksikén laadun valvontaa.

Yksikon esihenkilo

lida Rautiainen

Omavalvontasuunnitelman seuranta (miiridyksen kohta 5) ja péivittiminen

Suunnitelman péivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman péivittaminen on kirjattu hdnen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkilékunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettava asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on néhtévilld Siilinhelmen verkkosivuilla kaikkien
saatavilla PDF-tiedostona, I6ytyy séhkdisesta IMS-jarjestelmasta ja viranomaiskansiossa.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdéan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
idinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Jos asiakas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettiva yhdessa laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin |&htékohtana on henkildn olemassa olevat




voimavarat ja niiden ylldpitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asiakkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen-
ja kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asiakkaan muutettua yksikkéon.

Asiakkaan muuttaessa Siilinhelmeen hénelle nimetddn omaohjaaja/ omaohjaajat, yksikon tiimissa. Asiakkaan on mahdollista esittda
oma tloiveensa omaohjaajasta/ omaohjaajista. Tarvittaessa asiakkaan omaohjaaja/ omaohjaajat voidaan vaihtaa.
Asumisensuunniteiman teko aloitetaan kahden viikon sisalla.

4.2.2 TOTEUTTAMISSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Kuntoutuksen ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen toteuttamissuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan
muuftamisesta yksikkd6n. Omaohjaajan tehtdviin kuuluvat asiakkaan esitietojen keruu (sairaudet, ladkitys, allergiat, edellisen
hoitopaikan epikriisit, toimintakyky, omaisten haastattelut ja yhteistyd, mahdolliset mittarit) sekd tutustuminen asiakkaaseen
(elémankaaril: lapsuus, nuoruus ja aikuisikd, tavat, tottumukset, vakaumukset). Toteuttamissuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan
Rai-arvioinnin tuloksia. Rai-arviointi tehdaén jokaiselle asiakkaalle kolmen viikon kuluessa yksikkd6n saapumisesta ja sen jilkeen
vahintdan kahdesti vuodessa toteuttamissuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Suunnitelma kirjataan yhdesséa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan sekd tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon kanssa.
Toteuttamissuunnitelman tdydentdmisetd seké paivittdmisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omaohjaaja. Paivittdminen tehdadn ekk
vélein (tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikatauluila) sekd aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa. Yksikén henkildkunta
perehtyy kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin, ne ovat henkildkunnan tédrkein tytkalu asiakkaan kokonaisvaltaisen
kuntoutuksen toteuttamisessa.

4.2.3 ASIAKKAAN KOHTELU
Itsemadradmisoikeuden vahvistaminen

Itsemdaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen ja yksityiselamaan,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaardamisoikeutta voidaan edistda voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamaila.
Henkildkunnan tehtavana on huomioida asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet sekd kunnioittaa ja vahvistaa hanen
itsemadraamisoikeuttaan ja tukea hé@nen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokaisella asiakkaalla on
omaohjaaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylla olevia asioita. Yhdessé asiakkaan ja tdman omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan
esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Siilinhelmen asukkaan yksilollinen suunnitelma pohjautuu esimerkiksi seuraaviin osa-alueisiin ja itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen:

*  aktiviteetit 1 (talon ulkopuolinen toiminta): asiakasta kannustetaan ja motivoidaan osallistumaan Siilinhelmen ulkopuoliseen
toimintaan asiakkaan voimavarojen ja toiveiden mukaisesti.

= aktiviteetit 2 (talon sisdinen toiminta): Siilinhelmen ryhmatoiminnot raataléidadn asukkaiden toiveita huomioiden. Toiveita
kartoitetaan sadnndllisesti asiakaspalavereissa. Tavoitteena taata asukkaalle mielekds arki, joka mahdollistaa yhdessa
tekemisen sekd omassa rauhassa olemisen. Asukkaalla on mahdollisuus elaa arkeaan haluamallaan tavalla.

¢ itsestd huolehtiminen: asiakas sopii omaohjaajan kanssa suihkupaivistd, vaatehuollosta sekd hygienianhoidosta. Asiakkaan
toiveita pyritaén toteuttamaan.

*  kotityot: asiakasta kannustetaan osallistumaan arkiaskareisiin, kuten omaan huoneen siivoamiseen ja pdytien pyyhkimiseen.

= ruokahuolto: asiakkaiden toiveruokia kartoitetaan Siilinhelmessa sadnnollisesti. Asiakas saa vaikuttaa oman ruokavalionsa
sisaltddn. Asiakkaiden ruokailut rytmitetdan arkisten toimintojen ja menojen mukaisesti.

° asiointi: asiakas toteuttaa raha-asioitaan itsendisesti tai tarpeen mukaisesti ohjaajan tukemana. Osalla asiakkaista on
edunvalvojan maarittdma kayttévara. Siilinhelmesta toteutetaan viikoittaiset asiointikyydit Siilinjdrven keskustaan, johon
asiakas saa halutessaan osallistua.

¢  sosiaalinen toimintakyky: asiakas saa pitda yhteyttd 13heisiin haluamallaan tavalla. Asiakasta kannustetaan ja rohkaistaan
l&heisyhteistydhén. Asiakas saa suunnitella ja toteuttaa omat lomansa. Asiakkaaila on mahdollisuus vastaanottaa vieraita
Siilinhelmessa ja viettaa aikaa heidan kanssaan. Siilinhelmessa ei ole vierailuaikoja.

+ Siilinhelmessa on oma sosiaalisen median kanava Instagram-tili, josta I&heiset voivat myds seurata palvelukodin toimintaa.

« Asiakkaalla on oikeus ilmaista itseddn. Asiakas saa toteuttaa henkildkohtaista seksuaalisuuttaan lakien ja hyvien
kaytdstapojen mukaisesti.

e  psyykkinen toimintakyky: Siilinhelmen asiakas saa ndyttda omia tunteitaan yksikdssa. Asiakkaalla on oikeus avohoitoon
Siilinhelmen ulkopuolella. Asiakkaan turvallisuuden tunnetta edistetddn esimerkiksi keskustelun ja turvallisen ilmapiirin
luomisen avulla. Laakehoidon suunnittelu, toteuttaminen sek& seuranta yhdessa asiakkaan ja hoitavan 1a4karin kanssa.

+« fyysinen toimintakyky: asiakkaalla on mahdollisuus liikkua vapaasti Siilinhelmen sisdlld sekd ulkopuolella. Asiakkaan
likuntakyvyn muuttuessa asiakkaalla oikeus apuvalineisiin. Apuvalineiden hankinta toteutetaan omasta kotikunnasta.
Asiakkaan oma luontainen vuorokausirytmi pyritddn huomioimaan yksikon arjessa. Aistivammaisten asiakkaiden kanssa
kommunikoidaan heille sopivalla menetelmalla. Esimerkiksi kirjoitusta ja pic kuvia kayttden. Asiakkaan fysiologisia mittauksia
toteutetaan saanndllisesti, ndista voi asiakas halutessaan myos kieltaytya.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina toissijainen vaihtoehto ja rajoitteita kdytetddn ainoastaan asiakkaan
turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan ja omaisen sekd henkilostén ja
laakarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin monipuolisesti ja luotettavia arviointivélineita
kayttden. Paatoksen rajoitteesta tekee aina ladkari ja se kirjataan sahkodiseen asiakastietojérjestelmaan.




Kirjaukset tehd&an asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja sekd todettu vaikutus. P34t6s voidaan myds tarvittaessa purkaa. Niiss3
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatdnta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttd ja ihmisarvoa kunnioittaen sekd perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.
ltsemaaradmisoikeus ja rajoittamistoimet sosiaalihuollossa-menettelyohje IMS:ssa.

Niissa tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdmatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja
asiakkaan yksityisyytta ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, inmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden.

Asiakaskohtainen itsemadraamisoikeussuunnitelma laaditaan tilanteissa, joissa rajoittamistoimenpiteitd todennakdisesti joudutaan
kdyttdmaan ja huomioida asia myds asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa. N&in pystymme varmistamaan, ettd yksildkohtainen
tarpeellisuusarviointi rajoitustoimenpiteiden kaytolle tietyissa tilanteissa on tehty (yhteistydssd vastuulddkirin kanssa) ja ettei
rajoittamista kéytetd tarpeettomasti. Rajoittamistoimenpiteitd vaatineen tilanteen jalkeen huolehditaan aina jalkikasittelysta. Asiakkaan
kannalta on &drimmdisen térkeaa, ettd hdn ymmartdd syyn, miksi hantd piti rajoittaa. Rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuutta
arvioidaan tietyin maéaraajoin ja aina tilanteiden muuttuessa. Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on lopetettava valittémasti sen jalkeen,
kun niille ei enda edellytyksia.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epéasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tydntekijélld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymétta
esihenkilblleen, jos huomaa epéasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai liheisensa kanssa kisitelldin asiakkaan kokema epiasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epéasiallista kohtelua, yksikén henkilostd ottaa asian viipymaéttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/ldheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen. Mikéli asiakas/l&heinen on tyytymatén saamaansa kohteluun, hinelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkilon
ja alueen palvelupdallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittmasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti neljan viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkedsti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/ldheistddn/edustajaa ohjataan ottamaan yhteyittd sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mahdolliset
epaasiallista kohtelua koskevat muistutukset kasitellddn yksikdssa yleiselld tasolla ja muistutusten perusteella kehitetdan yksikon
toimintaa. Yksikon esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen yksikon tyOntekija tietdd iimoitusvelvollisuuskaytannoista. Muistutuksen
asiakirjat sailytetddn yksikon arkistossa erillddn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-jarjestelmaan.
Poikkeamat kasitellaan yksikossa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.4 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Siilinhelmessa asiakkaiden osallisuus tulee esille:
e  asiakas voi halutessaan osallistua yksikdn toiminnan, kuten esimerkiksi ryhmatoimintojen suunnitteluun
. asiakas voi antaa valiténta palautetta henkildkunnalle
e  asiakas voi vaikuttaa oman toteuttamissuunnitelmansa sisaltoon
e  asiakas voi halutessaan pyytaa Idheiset mukaan oman elamansa toimintoihin
e  asiakas voi suunnitella oman viikkorytminsa
e asiakkaan laheisille jarjestetaan laheistenpaivia ja pidetdan akfiivisesti yhteytta

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sdanndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja
voi olla asiakas, Iaheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti  yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sdhképostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja
omaisilta/laheisiltd hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/ldheisten kanssa.
Omaisten/laheisten illat ovat myés oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerddmiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.
Palautteen kasittely ja kdyttd toiminnan kehittdmisessa

Saatu palaute kirjataan AQ-jarjestelmaan, kasitellddn yksion palaverissa ja dokumentoidaan palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittamistoimenpiteet kasitelldan henkildkunnan kanssa yksikon palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/ldheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyédynnetdan yksikon
toiminnan laadun kehittamisessd, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kdytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kdsittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessd henkildkunnan kanssa. Esihenkilé vie saadun palautteen
laatujériestelmdmme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvdisyyskyselyjen tulosten pohjalta on laadittu
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Kehittamissuunnitelma [6ytyy omavalvontasuunnitelman liitteena.

4.2.5 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

a) Muistutuksen vastaanottaja




Muistutukset toimitetaan Pohjois-Savon hyvinvointialueen kirjaan?&)n ja kantelu aluehallintoviraston kirjaamoon.
Yhteystiedot:

Kirjaamo, rakennus 3, 0 krs
Puijonlaaksontie 2

PL1711

70211 KUOPIO

Puhelin: 044 717 4598

kirfaamo@pshyvinvointialue.fi
Aukioloajat: klo 09—11 ja klo 12-15

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seki tiedot hinen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehen puhelinasiointi
Sosiaaliasiamiehen tavoitat puhelimitse soittoajalla tai jattdmalld soittopyynndn vastaajaan tai sdhképostilla. Sovi tapaamiset
ajanvarauksella.

puh. +358 447183308

Normaalit aukioloajat
Sosiaaliasiamiehen puhelinajat
Maanantai - Torstai 09:00 - 11:30

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat yksikdssa nahtavilla jokaisen kerroksen ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu:
*  Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa siit3 selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sek3 tiedot sitd kautta saaduista palveluista

Kuluttajaneuvoja puh: 029553 6901 arkisin 9-15
sahkéinen yhteydenotto: séhkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa. Vastauksen saa paasaintdisesti
puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavit:
e  Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisissa riitatilanteissa
e  Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitékset kisitelléisn ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatdkset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kdymalld ne aina I3pi yksikén palavereissa
ja laatimalla niihin yhdessé henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin.
Lisaksi muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkoa ja/tai aluejohtajaa. Yksikdn
esihenkild antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjesteimaén
poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA
Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen

Jokainen asiakas laatii yhteistydssd omaohjaajan kanssa yksildllisen ja kokonaisvaltaisen, péivittdistad kuntoutusta ohjaavan kirjallisen
toteuttamissuunnitetman. Lisaksi toteuttamissuunnitelman laadintaan voivat osallistua asiakkaan toiveiden mukaan tai kuntoutuksen
onnistumisen kannalta valttamattémat henkilot esim. 1aheiset, kunnan edustaja seka tarvittaessa l4akari. Toteuttamissuunnitelmassa
huomioidaan asiakkaan voimavarat ja tuen tarpeet sekd hénelle tirkedt asiat. Motivaatio toipumiseen ldhtee asiakkaan omista
tavoitteista ja mielenkiinnonkohteista. Suunnitelma ohjaa fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja
hyvinvoinnin edistdmiseen ja ylldpitimiseen sekd asiakkaan nakoiseen hyvddn eldmdan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja
saannollisesti paivitettdva Eldmaniaadun check- lista méarittelee asiakkaiden osallisuutta ja vuorovaikutuskokemuksia eldaméanlaatuun
keskeisesti vaikuttavissa asioissa.




Siilinhelmessé sairaanhoitaja toimii lddkehoidon vastaavana jokaisessa kerroksessa. Sairaanhoitaja toteuttaa paadsaantdisesti
yhteisty6té Siilinhelmen 133karin kanssa. Asukkaiden saanndllisten fysiologisten mittausten toteuttamiseen ja seurantaan osallistuu
Siilinhelmen koko hoitohenkildstd. Asiakkaan ladkehoidon arvio tehdasn vahintaan kerran vuodessa, 144karin toimesta.

Asiakastietojarjestelman kirjauksissa kuntoutuksen tuloksellisuus, aktiviteetit, omaohjaajahuomiot ja Iheishuomiot nousevat Attendo
Quality ohjelmaan. Téman ohjelman avulla seurataan ja kehitetdan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakyky4, hyvinvointia, kuntoutumista ja osallisuutta koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikkddmme seuraa erityisesti omaohjaaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan (ja
omaisten/ldheisten) kanssa heidan tuntemuksistansa ja ajatuksista. Ensimmaisen toteuttamissuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. TySyhteisd raportoi palavereissa saannéllisesti kunkin asiakkaan
toimintakyvyn ja voinnin mahdollisista muutoksista. Suunnitelmat paivitetddn vahintién 6 kk vélein tai tarpeen mukaan, jolloin
véhintddn kirjataan myds tavoitteiden saavuttamisen tilanne. Lisdksi omaohjaajat kirjaavat kuukausittain s3hkodiseen
asiakastietojarjestelmaan asiakkaasta yhteenvedon tavoitteiden edistymisestd asumisessa.

Elaménlaadun check-lista toimii liséksi ohjausvélineend. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa hyddynnetdén
mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa sdannéllisesti seka tehdaan sdanndlliset RAl-arvioinnit. Tarvittaessa
seurataan myds mahdollisten ladkehoitojen ja l&8kemuutosten vaikuftavuutta asiakkaan hyvinvointiin. Seurannat seka
toteuttamissuunnitelmaan pohjautuvat huomiot kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan fysiologisia mittauksia toteutetaan Siilinhelmesséa vahintaan kerran kuukaudessa. Poikkeamat sa&nnéllisissa fysiologisissa
mittauksissa kirjataan Hilkka asiakastietojarjestelm&én. Mittaaja tarkastelee edellisen mittauksen tulosta ja tarvittaessa kirjaa
poikkeavan mittaustuloksen lisaksi huomion.

Kuukauden aikaiset fysiologiset mittaustulokset tarkastellaan kuukausittaista yhteenvetoa Hilkka asiakastietojirjestelmaan
laadittaessa, jolloin mietitddn yhdessd sairaanhoitajan kanssa toimenpiteet mittauspoikkeamille, jotka eivét ole vaatineet valittdmia
toimenpiteita.

Omaohjaajan tarked tehtdvd on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
toteuttamissuunnitelmaan seké vieda kéaytintdon ja siirtdd tieto yksikén palavereissa muulle henkilskunnalle. Jokaisella yksikén
tyontekijélld on velvollisuus tutustua seka tulee olla riittdvat tiedot asiakkaiden toteuttamissuunnitelmista, jolloin voimme varmistaa
asiakkaiden palvelujen jatkuvuuden ja asiakasturvallisuuden.

Yksi tarked asiakkaan hyvan eldman seurantakeino on omaohjaajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN SEURANTA)

Siilinhelmess3 sijaitsee Attendon keskuskeittid, josta ateriat Siilinhelmeen toteutetaan. Keskuskeittion keittidpaailikkd on Kirsi
Nuutinen, (kirsi.nuutinen@attendo.fi)ja keittiéssa tytskentelee kokki Eero Hujanen, (eero.hujanen@attendo.fi) Siilinhelmessa
toteutetaan myds ruokaryhmid, joissa asiakkaat valmistavat yksikdssa ateriakokonaisuuden ohjaajien avustuksella. Toteutamme
ajoittain asiakkaiden toiveisiin pohjautuvia toiveruokapaivia.

Siilinhelmessa tarjotaan asiakkaille seuraavat ateriakokonaisuudet:
aamupala noin klo 7-9

lounas noin klo 11-13

paivakahvi noin klo 14—15

paivallinen noin klo 16—17

iltapala noin klo 19.30-21.

Yopalaa / vélipalaa tarjotaan asukkaalle tarpeen mukaan.

Asiakkaan ravitsemus suunniteilaan osana toteuttamissuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Esimerkiksi syomishairiéihin liittyvda painon laskua/nousua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan laékaria
tai ravitsemusterapeuttia. Mikéli asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden
mé&éraa péivittiiskirjaamisissa ja tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa
sosemaista tai nestemdistd ravintoa, sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvilineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat
punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon
laskuun puututaan lisddmalla energiapitoisempia aterioita, mikali asiakas ei kykene nauttimaan suurempia kerta-annoksia.
Painonhallintaa toteutetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan terveydentila huomioiden. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojérjestelmaan. Yksikén ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti sekd huomioiden
asiakkaiden yksilSlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, ett iltapalan ja aamupalan valinen aika
ei ole yli 11 h. Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Ruokahuoltoa ohjaa omavalvontasuunnitelma, jota paivitetdan kerran vuodessa.
Asiakkaita ohjataan tutustumaan erityisesti mielen hyvinvointia tukevaan ruokavalioon, monipuoliseen ja ravitsevaan ateriarytmiin seké

annoskokonaisuuksiin. Tavoitteena on hyvinvointia tukevan ravitsemuksen ottaminen osaksi omaa eldm3i sekd asiakkaiden
keittidtaitojen karttuminen.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikén puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetddn yksikén esihenkilon
toimesta yhdessé yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tyoskentelyssaan aseptista tydskentelytapaa. Hyvén kdsihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita.
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Infektiotaudin véalttdminen tapahtuu katkaisemalla siltd tartuntatie. Hyvan kasihygienian noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa
valttdd infektioita. Yksikossa@ bhenkildkuntaa ja asiakkaita ohjeistetaan suullisesti ja kirjallisesti noudattamaan asianmukaista
kasihygieniaa. Infektiohoitajaa konsultoidaan tarvittaessa.

Yksikdssd noudatetaan terveystarkastajan hyvdksymaa omavalvontasuunnitelmaa. N&in hyvalld ruokahygienialla ehkaistaan
epidemioiden synty. Henkilost6ltd vaaditaan hygieniapassi ja tarvittaessa salmonellatodistukset. Tarvittaessa konsultoidaan Pohjois-
Savon hyvinvointialueen infektiohoitajaa ja epidemiaohjeistukset toteutetaan hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaan kanssa harjoitellaan taitoja, joita tarvitaan paivittidisessd eldmdssd, muun muassa hygienian hoitoa ja ympérston
siisteydesta huolehtimista asiakkaan toimintakyvyn ja yksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna asiakkaan toteuttamissuunnitelmassa.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja #killisti
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Kiireeton sairaanhoito: Asiakkaan kiireettéman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon ld3kéari/loma terveyskeskus.
Ladkari kdy Siilinhelmessd kerran vilkossa. Ladkari paattda asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkildkunta toteuttaa ja

noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa.

Kiireellinen sairaanhoito: Siilinjarven akuuttivastaanotto: p. 017 402 281 (Arkipaivisin 8:00-20:00, viikonloput ja juhlapyhat: 8:00-18:00)
KYS paivystys: p. 116 117 (Arkisin 20:00-8:00, viikonloppuisin ja juhlapyhind 18:00-8:00)

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikdssa- tydohje. joka Idytyy IMS-
sahkdisestdjarjestelmasta ja palvelimelta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkilod valittomasti.

b) Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetaan yksilollisesti, tukemalla osallisuutta seka terveellisia elamantapoja (mm. vuorokausirytmi, ravitsemus,
liikunta, uni, mielekds tekeminen, sosiaalinen verkosto jne.). Tavoitteena asiakkaan eldménhallinnan lisddminen ja hyva eldamanlaatu
sairaudesta huolimatta.

Siilinhelmessa jokaisen asiakkaan sdanndlliset fysiologiset mittaukset on ohjelmoitu Hilkka asiakastietojarjestelman kalenteriin.
Vuorossa oleva ohjaaja (lahihoitaja / sairaanhoitaja) toteuttaa ja kirjaa mittauksen. Fysiologisista mittauksista RR, pulssi, paino
mitataan jokaiselta asukkaalta vahintdan kerran kuukaudessa. Muut asiakkaan terveydentilaan liittyvat fysiologiset mittaukset ja niiden
tiheys arvioidaan yhteistydssa hoitavan ladkarin kanssa. Saanndllisiin ja tihedmmin seurattaviin laboratoriokokeisiin liittyy PVK+Ne
sekd INR.

Jokinen asiakas kdy vahintdan kerran vuodessa lddkérin vastaanotolla vuosikontrollissa. Vastaanottoon sisaltyy ennakoivasti, [adkarin
maaraamat laboratoriokokeet. Pohjois-Savon hyvinvointialueelta Siilinjarven terveyskeskuslaakari kdy kerran viikossa Siilinhelmessa
pitamassa vastaanottoa. Tarvittaessa tehdaan yhteistydtd myos erikoissairaanhoidon kanssa.

c) Kuka yksikdssé vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitaja Jukka-Pekka Kemppainen.

Siilinhelmessd on 2 sairaanhoitajaa. Sairaanhoitajat yhdessd muun henkildkunnan kanssa toteuttavat asiakkaan terveyden- ja
sairaanhoitoa.

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS JA
TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen ldakehoito-oppaan mukainen laakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Laskehoitosuunnitelman péivitys tehdadn moniammatillisena tiimind, johon kuuluvat palvelukodin johtaja, timinvetaja ja jokaisesta
ryhmdkodista sairaanhoitaja tai ohjaaja. Laakari allekirjoittaa yksikon ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoitosuunnitelma ohjaa 1&&kehoidon toteuttamista yksikdssa. Ldakehoitosuunnitelma maarittelee, miten ladkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ld3kehoidon osaamisen varmistamisen ja ylldpitdmisen, |adkehoidon perehdyttdmisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytanndt, |ddkehuollon toiminnan (mm. l33kkeiden toimittaminen, sdilyttdminen ja havittdminen), 1d&kkeiden jakamisen ja
antamisen, ld3kehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ld3kehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
|aakehoidon virhetilanteissa.

Laskehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla Iddkehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden péivittdiseen seurantaan. Padvastuu yksikén
asiakkaiden la3kehoidon toteutuksesta ja seurannasta on laillistettu terveydenhuollon ammattilainen (Jukka-Pekka Kemppainen,
sairaanhoitaja), joka myds valvoo henkilékunnan ladkehoidon osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Pohjois-Savon hyvinvointialue, Siilinjarven terveyskeskuksen [adkari.

Siilinhelmesséa ladkehoito toteutetaan valvottuna. L&dkehoitoa toteuttava tytntekija on suorittanut yksikkdkohtaisen ladkehoitoluvan.
Asiakkaiden henkildkohtaiset 133kkeet sdilytetddn lukitussa lddkehuoneessa. Asiakaskohtaisen |d&kedosetin jako toteutetaan
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yksikdssa joko ohjaajan tai asiakkaan toimesta valvotusti. Annosjakelu on tarkoitus ottaa_ﬁsikf)ssé kayttoon mahdollisimman nopealla
aikataululla ja asia laitettu vireille vuoden 2023 alussa.

Kussakin kerroksessalyksikdssa lddkevastuuvuorossa oleva sairaanhoitaja/ohjaaja vastaa lagkehoidon toteutuksesta vuoronsa
aikana. Ladkehoidon toteutuksesta vastaava pitda hallussaan yksikén ld4kehuoneen avainta.

Asiakkaan ld&kemuutokset kirjataan asiakastietojdrjestelmaan seka henkilkohtaiseen l4akelistaan. Kirjaukset tehddan heti kun ne
saadaan yksikéss tietoon. Kirjausten jalkeen toteutetaan muutokset myds asiakaskohtaiseen dosettiin. La4dkemuutoksen toteuttaa
laékeluvallinen tyontekijd, joka ladkemaarayksen on vastaanottanut.

Paavastuu Siilinhelmessa toteutettavasta ldédkéarinkierrosta on yksikén arkivastaavilla.

Siilinhelmen tukiasunnoilla asiakkaat ottavat paasaantdisesti iltaisin ja viikonloppuisin ldékkeensa itsendisesti.

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan kuntoutuksessa toteutetaan moniammatillista yhteisty6ta yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Yhteistyd tapahtuu esimerkiksi
hoitokokousten, talon ulkopuolisten hoitokdyntien, sahkdpostien, videopuheluiden sekd puhelujen valitykselld. Yhteistyotd eri
toimijoiden kanssa toteutetaan asiakkaan antamien suostumusten mukaisesti. Siilinhelmen tyntekijat ovat suorittaneet GDPR
koulutuksen ja tietosuojaa toteutetaan GDPR saadésten puitteissa.

Alihankintana tuotetut palvelut (mairayksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sdénndllisesti palautteen keruulla, yhteisilld palavereilla ja tekemalld saannsllista
yhteisty6td. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja valineiden hyvalla suunnittelulla, ylidpidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta kerdtyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistyolld. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkka3sta henkildsta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja l3heltd piti -tilanteet raportoidaan IMS-toiminnanohjausjarjestelmaan, johon kirjataan myés korjaavat toimenpiteet,
vastuuhenkild ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi seka arvioinnin toimenpiteiden vaikuttavuudesta. Kts. kohta Poikkeamat ja
lahelta piti-tilanteet.

Yhteisty 6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja |aékehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan.
Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdadn sadnndllistd yhteistyota tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain
tehdaan yksikkokohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittamissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetdan sadanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnon harjoituksineen seka ylldpidetdan ensiapuvalmiutta.
Yksikossé jarjestetdan saanndllisesti myos turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoitohenkildstén maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet:
a) Yksikdn hoitohenkilostén maara ja rakenne:

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seké suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkildkunta.
- Yksikon hoitohenkildmitoitus on 01-0,6 tt/ asiakas ja kokonaishenkildstomitoitus 0,38 tt/asiakas.

- Yksikén esihenkild lida Rautiainen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja (AMK) ja terveystieteiden maisteri.

- Yksikdssa on yhteensa 2 sairaanhoitajaa, 25 ohjaajaa.

- Avustavaa henkildkuntaa on 1 (1 siistija)

- Lisaksi yksikdssa on vaihtelevasti opiskelijoita eri ammatillisista oppilaitoksista.

b) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina I&htékohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikén henkiloston Akilliset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tydvuorojarjestelyin seka yksikon sisdisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kdyttda asiakkaille tuttuja ja yksikén toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyista vastaa yksikon
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle yksikon tyontekijalle.

c) Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen?

Yksikon esihenkilo vastaa tyévuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tyévuoroissa on suunnitellusti riittdva maara henkildkuntaa. Yksikon
henkiiékunnan riittdvyyttd, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan sdanndllisesti. Yksikdissdmme
on maarallisesti ja rakenteellisesti riittava henkilosto suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehddan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan Iapi henkilostopalavereissa, tulosten avulla kehitetddn keinoja henkiloston jaksamiseen.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaa tydlainsaadants seka tydehtosopimukset. Naissd madritellaan tydntekijdiden seka tydnantajan oikeudet
ja velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitda sisélladn tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapdatskset ja niistd
ilmoittaminen), valitun tydntekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikon esihenkilén vastuulla on henkildllisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten tydluvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyStodistukset], tydsopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkiléstéhallinto.

Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan, uuteen tydtehtivaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesti vastaa yksikdn esihenkild. Tarvittaessa esihenkild voi
delegoida osia perehdytyksestd muulle kokeneelle tyontekijalle.

Yksikon hoitohenkiléstd perehdytetdédn asiakastyéhon, asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen
Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdédn toistd poissaolleita.
Perehdyttdmislomakkeeseen on yksilSity perehdytettdvat asiat, jotka kdyd3an tydntekijan kanssa lapi varmistaen osaamisen hallinta
ja siihen merkitddn selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessi kdydaan l3pi myds
omavalvontasuunnitelma seké sen sisdltdmat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |8pi, perehdyttdmislomake paivatadn ja esihenkild ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttdmislomakkeen sdilytyksestd ja arkistoinnista vastaa yksikén esihenkil.

Siilinhelmessé jokaiselle asukkaalle nimetddn omaohjaa/ omaohjaajat. Tydntekijan perehdytyksessa otetaan huomioon omaohjaajalle
padsaéntdisesti kuuluvat tydtehtavat, joita ovat mm. kuukausiyhteenvetojen toteutus, asumisensuunnitelman toteutus, hoitokokoukset.

Yksikdssd laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyodynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet sekd ty6tehtdviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
madritelldadn tarvittaessa vuoden aikana, mikdli iimenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa sekd vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esihenkilon tehtdvana on pitd4 huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkilostdn  koulutus  jarjestetddn sisdisend ja ulkoisena henkilé-, yksikkd- tai aluekohtaisena  koulutuksena.
Taydennyskoulutusvelvoite on vahintdan kolme paivaa vuodessa tydntekijad kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tybtehtavit ja
koulutus seka tydyhteisdn toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojariestelmain. Joka vuosi
tehd&an koonti edellisen vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikén esihenkilon tehtaviin,

4.4.2 TOIMITILAT

Attendo Siilinhelmen tilat ovat kolmikerroksisessa saneeratussa rakennuksessa. Kiinteistén omistaja on Kiinteistd Oy Isoharja, joka on
vastannut saneerauksesta. Jokaisessa asuinhuoneessa on oma inva mitoitettu wc/kylpyhuone. Palvelukodissa on kolme ryhmékotia
seka tukiasumiseen tarkoitettu kiinteistd. Jokaisessa ryhmakodissa on omat oleskelu- ja ruokailutilat. Ryhmékotien yhteisten oleskelu-
ja ruokailutilojen koko on noin 97 m2. Ryhmakodeissa on oma terassi/parveke. Palvelukodissa on kaksi yhteistd saunaa ja
pesuhuonetta.

Tilat on suunniteltu asiantuntijatiimissd, jossa on seka arkkitehtejd, insindoreja, teknikoita, 1ddkareitd seka hoitotyon asiantuntijoita.
Tilat on suunniteltu esteettémiksi ja helppokulkuisiksi. Asuinhuoneissa ja saniteettitiloissa asiakkaan avustaminen kahden ohjaajan
avun turvin on mahdollista.

Liikkkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen sekd turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme.
Tilasuunnittelussa tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

» valaistus on epasuoraa ja variltdan ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdan asuinhuoneisiin yksilollisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

» palvelukodissa on hyva aanieristys

» sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

» huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

= varimaailma on hillitty ja kodikas

» sisustustekstiileilld ehkdistaan kaikua ja melua seka lisataan kodikkuutta

= palvelukodissa on hissi

* huoneiden kynnykset on luiskattu ja yksikoissa on kaiteita

* oviaukot ovat riittavan leveita

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). 1. kerroksen takapihalla
on aidattu piha-alue. Pihapiiri on kodikas ja turvallinen. Pihassa on keinu, penkkejd ja istutuksia. Liikkuminen on esteet6ntd ja
turvallista. Parkkipaikat ja autoliikennéinti ei hairitse pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme Iahtdkohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmésta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessa elamiseen yksikdssad. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden likkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa etta isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin. Pohjakerroksessa on isompaan kokoontumiseen
soveltuva juhlasali, jossa esimerkiksi laheistenpaivia vietetdan.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto
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Yksikdssé noudatetaan puhtauspalvelusuunnitelmaa, joka pitda sisallaan esim. siivoustydn tavoitteet ja keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheyksille, eri tilojen vaatimille toimenpiteille, aineille ja valineille, pyykinpesulle, vélinehuollolle ja jatelajittelulle. Jokainen
tyontekija perehdytetadn puhtauspalvelusuunnitelmaan.

Jokaisessa kerroksessa on asiakkaille oma pyykkitupa ja kuivaushuone asianmukaisine koneineen, jossa pestian niin pikkupyykki
kuin lakanapyykkikin. Yksikkémme ohjaajat vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myos asiakkaat saavat halutessaan osallistua
pyykkihuoltoon esim. olemalla mukana pyykkid viemdssd ja hakemassa pyykkituvalta, lakanoiden viikkauksissa ja pyykkien
laittamisessa kuivamaan asiakkaan oman toimintakyvyn mukaisesti.

Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittdmiskohteet kdydaan ldpi yhdessa yksikon henkilékunnan kanssa, késittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.43 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna seka jokaisen kerroksen ovet ovat koodilukituksella, ydaikana. Ulko-ovi aukeaa ydaikaan sisiltipain,
ulkoapéin tultaessa kaytetaan soittokelloa. Soittokellon vieressa on kamera, josta tulee soittajasta kuva yksikéon. Jokaisen kerroksen
ladkehuoneessa on kameravalvonta ja Id3kehuoneen avaimet luovutetaan henkilolts toiselle tekemalld kuittaukset lomakkeelle
ladkehuoneessa. Kamerajarjestelmd on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyéntekijd on
velvollinen tarkkailemaan laitteiden toimivuutta ja ryhtyméaan valittdmiin toimenpiteisiin, mikéli huomaa laitteessa ongelmia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Palvelukodin johtaja lida Rautiainen, iida.rautiainen@attendo.fi

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

IMS:ssé olevaan Laiteturvallisuus Attendolla-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden
kaytdn opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen.

YksikOssa kayletaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite, pyotratuolit jne. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutt/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvilinetarpeen ja on
yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttdon tarpeelliset apuvilineet. Yksikon tydntekijat
perehdytetddn yksikdssa kdytettdvissd oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin seké vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Vélineitéd ja laitteita kdytetdsn ja sdadetddn, ylldpidetdén ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sekd kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksikdssa huolehditaan myds laitteiden turvallisuudesta ja kayttoohjeiden selkeydestd. Vaaratilanteet raportoidaan IMS-jérjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelldan yksikdssd henkildston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista iimoitetaan myds
laitteiden valmistaijille tai valtuutetulle edustajalle.

Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30 vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista
ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/'web/guest/iaakinnalliset laitteet/vaatimukset-ammattimaisille-kayttajille/vaaratilanteista-
ilmoittaminen

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Siilinhelmen laitevastaavat Leena Paussoi ja Anne-Mari Koskinen

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kdydaan I&pi sdannéllisesti asiaa koskeva lains@ddanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyad. Lait, ohjeet ja maadrdykset 16ytyvat IMS:sta. Jokainen tybntekijd suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon [T-tukipalvelut
tekevat saannollisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus kuuluu tydsopimukseen, opiskelijilla se siséltyy
koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssé on kaytossa sdhkoinen Hilkka-asiakastietojérjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittédvéat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalld on oma henkildkohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmain ja kirjaamisesta jad lokijalki.
Asiakastietojarjestelméssa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa sekd asiakastietojen hallintaa. Yksikén henkilékunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind madrin, kun se on heidédn tydnséa tekemiseen tarpeellista.

Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsd&danndn niin
oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I0ytyy
intrasta. Téman lisdksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilld jdrjestelmilld on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAI,
RAVA), jotka I6ytyvat intranetista. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetdan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessd. Uuden tydntekijdn ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa
jarjestetddn sadnnollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

14



Attendon tietosuojaselosteet 16ytyvat https://www.attendo filtietosuoia

Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy
Tietosuojavastaava

PL750 (Itdmerenkatu 9)
00181 Helsinki
tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

lida Rautiainen, iida.rautiainen@attendo.fi, p. 0417317361.

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikén laadunvalvontajarjestelmaa sekd perehdytystd. Saénnéllisen kirjaamisen avulla
voidaan seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

AsiakastyOta ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkilokohtaiset toteuttamissuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta kerdtdan toiminnan
kehitystd ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikén toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisid kehittimistarpeita ja
toimenpiteitd toteutetaan aina tarpeen esiinnyttyd. Asiakkaille ja omaisille/idheisille pidetdédn koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten
iltoja, jolloin kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessd, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunniteimassa, laakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- sekd tybturvallisuus- ja tydterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtévat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikén toimintaan liittyvia riskejd, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennakdisyyttd sekd maarittelem&adn toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaéras ja niitd k3ydaan 13pi sdanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikon palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kéasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujérjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja -kohteista.

Yksikdn sisdinen auditointi auttaa yksikkdd vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymisté.
Yksikon sisdinen auditointi on toteutettu viimeksi vuonna 2023. Siilinhelmessa toteutettiin ulkoinen auditointi vuonna 2020.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkdtasolla, yksikdn esihenkilon johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.

Kehittamissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkiléstokokemus ja tyShyvinvointi

TOIMENPIDE

Omaohjaaja toiminnan
kehittdminen

Aktiivisempaa yhteistyota
laheisten kanssa

Henkiloston kesken
tiedonkulun ja yhteistyon
parantaminen

TAVOITE

Omaohjaaja toiminnan
selkeyttaminen ja yhteisen
ajan jarjestyminen arjessa.

Somepaivitykset.
Laheistenpaivat myos jatkossa
2 x vuodessa.

Laheistenpdiviin
osallistuminen yritetdan
mahdollistaa etdyhteydelld
myds kaukana asuville:
ainakin osa paivasta

Tiimipalaveri x 1 /viikko
Kehitetddan muistioiden
kirjoittamista:
kuukausipalaverit,
tiimipalaverit.

AIKATAULU
- Kaikissa vuosi 2024

VASTUUTUS
- Ohjaajat, esihenkild
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays

Siilinjarvi 8.3.2024

Nimenselvennys
lida Rautiainen

e
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